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2  Geltungsbereich

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Fir die Geschaftsbeziehung zwischen der NFON AG (nachfolgend ,NFON"), Leonrodstraf’e 68,
80636 Minchen (Amtsgericht Minchen HRB 168022) und dem Kunden, der kein Verbraucher im Sinne
von § 13 BGB ist (nachfolgend ,Kunde"), gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(AGB".

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden gelten nicht. Sie finden auch dann keine
Anwendung, wenn NFON ihnen nicht ausdriicklich widerspricht. Die AGB gelten auch dann ausschlieBlich,
wenn NFON in Kenntnis entgegenstehender Allgemeiner Geschéiftsbedingungen des Kunden die
Leistungen vorbehaltlos erbringt. Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als Rahmenvereinbarung auch
flir zuklinftige Geschéfte der Parteien, ohne dass NFON in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen misste;
tiber Anderungen der AGB wird NFON den Kunden in diesem Fall unverziglich informieren.

Die AGB gelten in Verbindung mit dem Vertrag, den jeweiligen Leistungsbeschreibungen, der jeweils
aktuellen  Preisliste (bzw. den Konditionen dargestellt unter www.nfon.com) und dem
Telekommunikationsgesetz (TKG). Bei unterschiedlichen Angaben zum gleichen Thema gilt folgende
absteigende Rangfolge der Vertragsdokumente:

1. Vertrag (héchster Rang)
2. Leistungsbeschreibungen, aktuellen Preislisten
3. AGB (niedrigster Rang)

Im Einzelfall getroffene, individuelle schriftliche Vereinbarungen haben in jedem Fall Vorrang vor den AGB.

3  Vertragsschluss

3.

3.2

3.3.

3.4.

Die Bestellung der Produkte durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot. Die Annahme kann
schriftlich (z.B. mit Gegenzeichnung des Vertragsangebots) oder durch die Erbringung der ersten
Erfillungshandlung durch NFON erfolgen.

Der Vertragsschluss Uber die Produkte von NFON berechtigt den Kunden, bestimmte Basisleistungen sowie
ggf. optionale Zusatzfunktionen in Anspruch zu nehmen. Die Inanspruchnahme von optionalen
Zusatzfunktionen gegen Aufpreis stellt einen gesonderten Vertragsschluss dar.

Der Kunde erméachtigt seine Mitarbeiter gegenliber NFON unwiderruflich zur Inanspruchnahme samtlicher
Leistungsbestandteile einschliellich der optionalen Zusatzfunktionen im Rahmen des mit dem Kunden
vereinbarten Leistungsumfangs, unabhéngig davon, ob fiir die Leistungen ein gesondertes Entgelt entsteht
oder die Leistungen von dem Grundentgelt erfasst sind.

Ein Vertrag kommt nur zwischen NFON und dem Kunden zustande. § 312i Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 bis 3 und
Satz 2 BGB findet keine Anwendung.
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4  NFON Hardware

4.1, Die Bestellung von technischen Geréaten (z.B. Router, Endgeréte) durch den Kunden gilt als verbindliches
Angebot an NFON zum Abschluss eines Kaufvertrages. Der Kaufvertrag kommt mit schriftlicher
Auftragsbestitigung oder Auslieferung der Gerate durch NFON zustande. Sdmtliche Geréte verbleiben bis
zur vollstédndigen Leistung des Kaufpreises im Eigentum von NFON.

4.2. Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kann NFON wéhlen, ob Nacherfillung durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung) geleistet wird. Dem
Kunden bleibt vorbehalten, bei Fehlschlagen der Nacherfiillung den Kaufpreis zu mindern oder vom
Kaufvertrag zurlickzutreten. Grundlage der Mangelhaftung ist vor allem die Gber die Beschaffenheit der
Kaufsache getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten alle
Produktbeschreibungen, die Gegenstand des jeweiligen Kaufvertrages sind oder die von NFON 6ffentlich
bekannt gemacht wurden. Fir 6ffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstiger Dritter
(z.B. Werbeaussagen) Ubernimmt NFON jedoch keine Haftung. Die Beurteilung der Mangelhaftigkeit der
Kaufsache ist unabhéngig von der Leistungserbringung durch NFON in anderen Bereichen. Die Abtretung
der Maéngelanspriiche des Kunden ist ausgeschlossen. Erfolgt die Nacherfillung im Wege der
Ersatzlieferung, ist der Kunde verpflichtet, die mangelhafte Ware innerhalb eines Monats an NFON auf
Kosten von NFON zurlickzusenden, danach erhalt der Kunde die mangelfreie Ware geliefert. NFON behalt
sich seinerseits vor, unter den gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.

4.3. Optional besteht fiir den Kunden die Méglichkeit, die Hardware von einem Dritten zu leasen. NFON
vermittelt zu diesem Zweck einen Vertrag zwischen dem Kunden und dem Leasinggeber, flr den ggf. die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Leasinggebers gelten. Zusétzliche Vereinbarungen zwischen
NFON, dem Kunden und dem Leasinggeber bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

5 Software, Lizenzen, Urheberrecht

5.1, Soweit NFON dem Kunden zur Erfiillung der vertraglichen Leistungen Software Uberldsst, erhilt der Kunde
von NFON fir die Vertragsdauer ein nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung der Software (Lizenz). Rdumt
NFON dem Kunden Mehrfachlizenzen der Software ein, so gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen
fir jede einzelne dieser Lizenzen. Der Begriff ,Software” umfasst das Originalprogramm, alle
Vervielfaltigungen (Kopien) desselben sowie Teile des Programms selbst dann, wenn diese mit anderen
Programmen verbunden sind. Ein Programm besteht aus maschinenlesbaren Anweisungen, audiovisuellen
Inhalten und den zugehérigen Lizenzmaterialien. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen
Programmbhersteller.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich, die Einhaltung dieser Lizenzvereinbarung durch jeden Nutzer der Giberlassenen
Software sicherzustellen. Der Kunde darf jede Software gleichzeitig nur auf einem Rechner nutzen.
Eine Nutzung der Software liegt vor, wenn sich die Software im Hauptspeicher oder auf einem
Speichermedium eines Computers befindet. Eine Software, die lediglich zum Zwecke der
Softwareverteilung auf einem Netzwerk-Server installiert ist, gilt als nicht genutzt.
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5.3. Der Kunde darf zur Datensicherung nach den Regeln der Technik die notwendigen Sicherungskopien der
Software erstellen. Sofern das Handbuch auf einem Datentrdger Ubermittelt wird, darf es auf Papier
ausgedruckt werden. Der Kunde darf Urheberrechtsvermerke von NFON nicht verdndern oder entfernen.
Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software in anderer Weise als in den Vertragsdokumenten und im
Handbuch beschrieben zu nutzen, zu kopieren, zu bearbeiten und/oder zu Ubertragen, in eine andere
Ausdrucksform umzuwandeln (Reverse-Assemble-Reverse-Compile) oder in anderer Weise zu Uibersetzen,
sofern eine solche Umwandlung nicht durch ausdrlckliche gesetzliche Regelungen unabdingbar vor-
gesehen ist oder von NFON durch vorherige schriftliche Zustimmung ausdriicklich gestattet wurde.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

5.4. Nach Ablauf eines zeitlich beschrankten Nutzungsrechts flr die Software oder nach wirksamer Kiindigung
des Nutzungsrechts hat der Kunde alle Datentrdger mit Software, eventuellen Kopien sowie alle
schriftlichen Dokumentationen und Werbehilfen an NFON zurlickzugeben. Der Kunde [8scht alle
gespeicherten Programme, soweit er nicht gesetzlich zur ldngeren Aufbewahrung verpflichtet ist, von
seinen Computersystemen. Die Ubrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden gegeniiber NFON
bestehen Uber die Vertragsbeendigung hinaus fort.

5.5. Firjeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die in Ziffern 5.1bis 5.4 geregelten Pflichten verspricht der Kunde
NFON eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 2.500,00, es sei denn, der Kunde hat die Zuwiderhandlung
nicht zu vertreten. NFON ist berechtigt, die Vertragsstrafe neben der Erflillung geltend zu machen.
Weitergehende Anspriiche und Rechte bleiben unberthrt. Insbesondere behélt NFON sich vor, unter den
gesetzlich geregelten Voraussetzungen Schadensersatz geltend zu machen.

6  Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

6.1. Der Kunde ist verpflichtet,

a) NFON alle zur Leistungserbringung erforderlichen Daten richtig und vollstédndig mitzuteilen und NFON
unverziiglich tber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von
NFON binnen 14 Tagen ab Zugang der Anfrage die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestétigen. Dies betrifft
insbesondere  Namen, Rechtsform, Geschéftssitz, Bankverbindung, Rechnungsanschrift und die
postalische Anschrift des Kunden sowie Namen, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie die Telefon-
und Telefax-Nummern des technischen Ansprechpartners;

b) seine Stammdaten, besonders bezlglich Standorten und deren Einfluss fiir Notrufe
(siehe Leistungsbeschreibung) laufend zu aktualisieren, soweit diese Einfluss auf die von NFON zu
erbringenden Leistungen haben;

c) die Leistungen nicht missbrauchlich zu nutzen und/oder nutzen zu lassen. Er wird im Rahmen seiner
Maglichkeiten insbesondere dafiir Sorge tragen, dass unter Nutzung der durch NFON zur Verfligung

gesteltten Leistungen <
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